
 

Gestione delle segnalazioni - Whistleblowing Rev. 00 del 
13/12/2023 

 

Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale adotta un processo di ricezione, analisi e trattamento delle segnalazioni (anche 
anonime) riguardanti la Società inviate da Terzi o da Persone della Società. 
Il processo è conforme alle novità normative introdotte dal D.lgs. 10 marzo 2023, n. 24 di attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell'Unione e recante 
disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali  
(c.d. “Decreto Whistleblowing”). 
 
Per l’invio e la gestione delle segnalazioni Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale implementa una piattaforma informatica 
dedicata, che costituisce canale preferenziale per l’invio delle segnalazioni.   

Le segnalazioni posso permettere all’azienda di individuare per tempo e porre rimedio a fatti e illeciti o irregolari che possono ledere l’interesse e 
l’integrità della Società. 
 

Riferimenti normativi 

- D.lgs. 10 marzo 2023 n° 24, G.U. 15/03/2023 “Attuazione della direttiva UE 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 

ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la 

protezione delle persone che segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali”; 

 

- Regolamento UE 2016/679 del Parlamento e del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla Protezione delle persone fisiche con riguardo al 

trattamento dei dati personali; 

 

- D.lgs. n. 196 del 30 giugno 2003 – Codice in materia di protezione dei dati personali – e successive modifiche e/o variazione; 

 

- Linee guida ANAC in materia di protezione delle persone che segnalano violazioni del diritto dell’Unione e protezione delle persone che 

segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali – procedure per la presentazione e gestione delle segnalazioni esterne. 
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Chi può segnalare 

Possono effettuare una segnalazione: 

• i dipendenti, i lavoratori autonomi, i titolari di un rapporto di collaborazione, i volontari e i tirocinanti anche non retribuiti che svolgono la 
propria attività lavorativa presso Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale; 

• i lavoratori o i collaboratori, che svolgono la propria attività lavorativa presso enti che forniscono beni o servizi o che realizzano opere in 
favore di terzi; i liberi professionisti e i consulenti che prestano la propria attività presso Villaggio del fanciullo di Morosolo Società 
Cooperativa Sociale; gli azionisti e le persone di Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale con funzioni di 
amministrazione, direzione, controllo, vigilanza o rappresentanza. 
 

Tali soggetti segnalano informazioni sulle violazioni di cui sono venuti a conoscenza nell’ambito del proprio contesto lavorativo. 

Le segnalazioni possono essere effettuate anche: 

• quando il rapporto giuridico non è ancora iniziato, se le informazioni sulle violazioni sono state acquisite durante il processo di selezione o 
in altre fasi precontrattuali; 

• durante il periodo di prova; 

• successivamente allo scioglimento del rapporto giuridico se le informazioni sulle violazioni sono state acquisite nel corso del rapporto stesso. 
 
Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale auspica che nelle segnalazioni sia esplicitata l’identità del Segnalante, di cui è garantita 
la riservatezza nel rispetto della normativa vigente, in modo da rendere più agevole la verifica dei fatti segnalati ed informare il Segnalante sugli 
esiti degli accertamenti svolti. Sono comunque ammesse le segnalazioni in forma anonima. 
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Cosa segnalare 

Vengono considerate “rilevanti” le segnalazioni che consistono in illeciti amministrativi, contabili, civili o penali riconducibili a: 

 

• condotte illecite ai sensi del D. Lgs. n. 231/2001 o di violazioni dei modelli di organizzazione e gestione, quando adottati, e delle procedure 

contenute negli stessi;  

• condotte contrarie ai principi etici e alle regole comportamentali sancite nel Codice Etico aziendale, nelle procedure aziendali e nei 

regolamenti aziendali;  

• illeciti relativi a norme che rientrano nell’ambito di applicazione degli atti dell’Unione europea indicati di seguito: i) violazioni di norme su 

appalti pubblici; ii) violazione di norme su servizi, prodotti e mercati finanziari e prevenzione del riciclaggio; iii) violazione di norme sul 

finanziamento del terrorismo; iv) violazioni di norme sulla sicurezza e conformità dei prodotti; v) violazione di norme sulla tutela della vita 

privata e protezione dei dati personali (c.d. GDPR) e sicurezza delle reti e dei sistemi informativi;  

• illeciti e condotte che ledono gli interessi finanziari dell’UE, quindi in frode delle norme europee e delle norme nazionali;  

• illeciti e condotte che configurano violazioni o vanificano la finalità delle norme dell’Unione europea relative alla libera concorrenza e aiuti 

di stato comprese quelle riguardanti il mercato interno, la libera circolazione delle merci, delle persone, dei servizi e dei capitali nonché 

quelle in materia di imposte sulle società, frodi fiscali e in materia di IVA; 

•  altri atti od omissioni che violano le norme nazionali e dell’Unione europea 

 

 
 



 

Gestione delle segnalazioni - Whistleblowing Rev. 00 del 
13/12/2023 

 

Canali di segnalazione interni 

Le segnalazioni possono essere inviate tramite: 

• piattaforma informatica accessibile dal sito internet di Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale, il segnalante, 

avvalendosi del portale, potrà eventualmente richiedere un incontro diretto al Gestore delle segnalazioni, in modo da effettuare la 

segnalazione in forma orale.  

• posta elettronica all’indirizzo dedicato : whistleblowing@villaggiodelfanciullodimorosolo.it 

 

• Posta tradizionale, in modalità raccomandata a/r al Gestore delle segnalazioni  

• Telefonicamente al numero :  +39 0332/82.60.09  chiedendo di parlare con il Gestore delle segnalazioni 

La piattaforma informatica costituisce lo strumento preferenziale per l'invio e la gestione delle segnalazioni, in quanto maggiormente idoneo a 
garantire, con modalità informatiche, la riservatezza dell'identità del Segnalante e adeguate misure di sicurezza delle informazioni. 

Tramite la piattaforma è possibile: 
 

• inviare una segnalazione; 

 

• modificare o aggiornare una segnalazione inviata; 

 

• consultare lo stato di una segnalazione inviata; 

 

• ricevere riscontro sul seguito dato alla segnalazione. 
 

 

mailto:whistleblowing@villaggiodelfanciullodimorosolo.it
tel:+390307703271
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La piattaforma consente di: 

• separare i dati identificativi del Segnalante dal contenuto della segnalazione, prevedendo l'adozione di codici sostitutivi dei dati identificativi, 
in modo che la segnalazione possa essere processata in modalità anonima; 
 

• mantenere riservato il contenuto della segnalazione durante l'intera fase di gestione della stessa, consentendo l'accesso ai soli soggetti 
autorizzati; 
 

• adottare protocolli sicuri per il trasporto dei dati in rete nonché l'utilizzo di strumenti di crittografia per il contenuto della segnalazione e 
dell'eventuale documentazione allegata; 
 

• interagire con il Segnalante, garantendone l'anonimato. 
 
 

Chi riceve le segnalazioni interne  

Il Gestore delle segnalazioni ex D.lgs 24/2023 rappresenta il destinatario delle segnalazioni di illeciti.  

Detto Gestore delle segnalazioni assicura il corretto svolgimento del processo di segnalazione delle violazioni e riferisce, direttamente e senza 

indugio, all’Organo Amministrativo le informazioni oggetto di segnalazione, qualora la violazione sia stata accertata.  

Il Gestore del canale, in qualità di Destinatario della Segnalazione:  

• è autonomo e indipendente rispetto alle funzioni operative, non dipendendo gerarchicamente da nessuna di esse;  

• garantisce un giudizio equo e imparziale sulla segnalazione ricevuta;  

• rispetta gli obblighi di riservatezza del segnalante e del segnalato. 
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Il Gestore delle segnalazioni individuato dal Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale è la Segretaria di Direzione, la Dott.ssa 

Michela Santagostino. 

Nel caso in cui  si verifichi l’esigenza di Inviare una segnalazione riguardante il soggetto incaricato della gestione delle segnalazioni, la stessa sarà 

gestita dalla Sig.ra Graziella Ferro.  

Gestione della segnalazione 

• Al ricevimento di una Segnalazione il gestore delle segnalazioni: 

• entro 7 giorni lavorativi, invia al Segnalante un avviso di ricezione della Segnalazione;  

• mantiene le interlocuzioni con il Segnalante e può richiedere a quest’ultimo, se necessario, integrazioni;  

• conduce le indagini in modo tale da assicurare che le informazioni raccolte, ivi inclusa l’identità del Segnalante, delle persone coinvolte e 

delle persone che assistono il Segnalante nel processo di segnalazione, siano trattate con la massima riservatezza e sicurezza;  

• fornisce riscontro alla Segnalazione entro tre mesi dalla data dell’avviso di ricezione (della prima Segnalazione). 

 

Segnalazioni esterne e divulgazione pubblica 

Il D.lgs. n. 24/2023 prevede la possibilità di effettuare segnalazioni esterne all’Autorità Nazionale Anticorruzione (ANAC) e divulgazioni pubbliche di 
violazioni nei casi espressamente previsti dalla norma. La possibilità di effettuare segnalazioni esterne all’ANAC è consentita solo nei casi di seguito 
riportati: 

• ove non sia attivo il canale di segnalazione interno ovvero se il medesimo non risulti conforme alle prescrizioni di legge; 

• nei casi in cui il Segnalante abbia già effettuato una segnalazione interna alla quale non è stato dato seguito; 

• nei casi in cui il Segnalante abbia fondati motivi di ritenere che, se effettuasse una segnalazione interna, alla stessa non sarebbe dato efficace 

seguito ovvero che la stessa possa determinare il rischio di ritorsione; 
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• nei casi in cui il Segnalante abbia fondato motivo di ritenere che la violazione possa costituire un pericolo imminente o palese per il pubblico 

interesse. 

 

Tutela del segnalante 

Nel rispetto delle previsioni di legge Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale garantisce la riservatezza dell’identità del 
Segnalante a partire dalla ricezione della segnalazione e vieta (e sanziona per quanto consentito dai propri poteri e facoltà) ogni forma diretta o 
indiretta di provvedimenti e comportamenti ritorsivi o discriminatori adottati nei confronti del Segnalante in conseguenza della segnalazione, inclusi 
quelli omissivi, anche tentati o minacciati, nonché quelli rivolti a terzi connessi al Segnalante, quali parenti, colleghi, soggetti giuridici di cui i 
Segnalanti sono proprietari o per cui lavorano, che operano in un contesto lavorativo collegato a Villaggio del fanciullo di Morosolo Società 
Cooperativa Sociale  

I soggetti a qualsiasi titolo coinvolti nella gestione delle segnalazioni sono tenuti, nei limiti previsti dalla legge, alla riservatezza in merito all’esistenza 
e al contenuto della segnalazione ricevuta e all’attività compiuta al riguardo e garantiscono la riservatezza dell’identità del Segnalante secondo 
quanto previsto dalla normativa vigente. 

Al Segnalante viene rilasciato avviso di ricevimento della segnalazione entro 7 giorni dalla data di ricezione. Il Segnalante viene altresì informato 
degli esiti degli accertamenti svolti in merito. 
 

Tutela del segnalato  

Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale garantisce adeguata protezione alle persone direttamente o indirettamente oggetto 
della segnalazione. La segnalazione non è sufficiente ad avviare alcun procedimento disciplinare verso il segnalato. Non si potrà, quindi, sanzionare 
disciplinarmente il soggetto segnalato sulla base di quanto affermato dal segnalante, senza che vi siano riscontri oggettivi e senza che si sia 
proceduto ad indagare i fatti oggetto di segnalazione. Ciò potrebbe avvenire eventualmente in base ad altre evidenze riscontrate e accertate a 
partire dalla segnalazione stessa. Qualora il Gestore del canale, a seguito di concreti riscontri acquisiti a riguardo della segnalazione, decida di 
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procedere con l’attività istruttoria, il segnalato potrà essere contattato e gli verrà assicurata la possibilità di fornire ogni eventuale e necessario 
chiarimento. 
 
 
 
 

Trattamento dei dati personali 

Il trattamento dei dati personali del segnalante sarà effettuato nel rispetto delle norme vigenti in materia di protezione dei dati personali e, in ogni caso, in linea 
con le previsioni del Reg. UE 2016/679 (GDPR) e limitato ai dati strettamente necessari per dare adeguato seguito alle segnalazioni.  

In particolare, per ulteriori informazioni relative al trattamento e alla protezione dei dati personali dei segnalanti si rinvia all’informativa privacy pubblicata sul sito 

di Villaggio del fanciullo di Morosolo Società Cooperativa Sociale all’indirizzo https://www.villaggiodelfanciullodimorosolo.it/ . 

 

Aggiornamento della policy 

La presente procedura è diffusa a tutto il personale aziendale e pubblicata sul sito internet aziendale in apposita sezione dedicata. 

La presente Procedura e il Portale saranno oggetto di revisione periodica per garantire il costante allineamento alla normativa di riferimento nonché 
in funzione dell’operatività e della esperienza maturata. 

https://www.villaggiodelfanciullodimorosolo.it/

